CVv

TE DHENAT PERSONALE

Emri dhe Mbiemri: Elsa Krasniqi
Telefoni: +383 44 965 012

Email: 777elsakrasnigi@gmail.com
Adresa: Prishtiné, Kosové

PROFILI

Studente né Universitetin e Prishtinés, drejtimi Menaxhment dhe Informatiké. E pérgjegjshme, e
komunikueshme dhe e organizuar, me pérvojé né shérbimin ndaj klientéve dhe punén me para
né arké. E gatshme té punoj né ekip dhe té ofroj shérbim profesional ndaj klientéve.

ARSIMI

Universiteti i Prishtinés
Drejtimi: Menaxhment dhe Informatiké
Statusi: Studente

PERVOJA E PUNES

Arkatare — Tregu Group
1 muaj

e Menaxhimi i pagesave me para té gatshme dhe kartela bankare.
e Ofrimi i shérbimit cilésor ndaj klientéve.
e Mirémbaijtja e saktésisé sé arkés dhe raporteve ditore.

Call Agent — RightLine

2 muaj



e Prezantimi i programeve té kompanisé.
e Caktimi i termineve pér klientét.
e Komunikimi profesional me klienté potencialé.

Call Agent — Voxify Call
3 muaj

e Prezantimi i web-fageve dhe shérbimeve té kompanisé.
e Térhegja dhe informimi i klientéve potencialé.
e Menaxhimi i thirrjeve dhe ndértimi i marrédhénieve me klientét.

AFTESITE

Shérbim ndaj klientéve

Puna me arké dhe pagesa

Komunikim i shkélqyer

Puna né ekip

Organizim dhe menaxhim i kohés

Njohuri bazike t&€ Microsoft Office

Pérshtatje e shpejté né ambiente té reja pune

GJUHET

e Shqip — Gjuhé amtare
e Anglisht — C2
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